
МАРКЕТИНГ 
И ПРОДВИЖЕНИЕ
КАК ПОСТРОИТЬ ВОРОНКУ ПРОДАЖ

Помогая бизнесу — развиваем города!



Конкуренция меньше — 2–3 игрока вместо 100
Локальные связи — ваш главный ресурс
Сарафанное радио = лучший маркетинг
Ошибки и успехи видны всем, поэтому важно доверие

Помогая бизнесу — развиваем города!

Почему в малом городе проще
делать маркетинг?

Ваша сила — доверие и личные связи

МИНИ-ОПРОС:
Ваш главный страх 

в продвижении?



Маркетинг = борьба за внимание

Помогая бизнесу — развиваем города!

ТОП 3 СТРАХА
Нет денег на рекламу              пробуем бесплатные инструменты

Не знаю, где брать клиентов              прописываем воронки продаж

Думаю, что «и так все знают»                 работаем на удержание и
доверие



У маркетинга должна быть цель
ЦЕЛИ ДОЛЖНЫ БЫТЬ SMART:
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Плохо: 
 «Хочу больше клиентов»

хорошо: 
«Привлечь 20
подростков в спортзал
за 1 месяц через
бесплатные уроки»

Главное — фокус на результатах, а не инструментах



ЛЮДИ ПОКУПАЮТ НЕ
ПРОДУКТ, А ТРАНСФОРМАЦИЮ
ВАЖНО ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ
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Воронка продаж = путь клиента

Помогая бизнесу — развиваем города!

Классическая воронка:

Узнал     Заинтересовался     Попробовал     Купил     Вернулся

Современный взгляд: воронка = цикл

Важна не только первая продажа, но и то, чтобы клиент стал
амбассадором.
Клиент не заканчивает путь на покупке. Самое ценное начинается
после: удержание и рекомендации. Воронка превращается в колесо.
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B2C (салон услуг): 
Пост в ВК    Запись в WhatsApp    Пробная услуга    Фото до/после
Подписка на акции    Постоянный клиент    Рассказ друзьям/знакомым

B2B (поставки юр лицу): 
Контакт через знакомых    Бесплатный пробник    Отчёт о результатах    Контракт
Заказ новых услуг и рекомендации

B2G (сотрудничество с администрацией): 
Участие в мероприятиях    НКО/сообщества    Совместные проекты
Контракты с администрацией

Воронка продаж = путь клиента

Домашнее задание :
Нарисуйте на листе свой путь клиента от

того, как он узнаёт о вас, до момента, когда
он рекомендует вас друзьям



Growth Hacking: быстрый рост без бюджета
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Growth Hacking — подход к быстрому росту бизнеса, основанный на
тестировании гипотез и инновационных, часто нетривиальных,
маркетинговых методах

Хакинг в воронке: постоянно искать точки роста
Использование хакинга вместо долгого планирования — серия
маленьких гипотез и быстрых тестов
Growth Hack: «где уже есть ваша аудитория, туда и идите»

Шаблон:
Гипотеза: [Что тестируем?] 
Канал: [Где?] 
Ожидание: [Сколько клиентов за какой срок?]



Growth Hacking: быстрый рост без бюджета

Фишка от продажника (Дж. Белфорт):
«Всегда закрывай клиента на
следующий шаг, а не на покупку»

Помогая бизнесу — развиваем города!

Продвижение по методу
AARRR (пиратская воронка) 
автор Дейв МакКлюр, инвестор
венчурного фонда 500 Startups

https://500.co/


Growth Hacking: быстрый рост без бюджета

Продвижение
по методу AARRR
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1. Acquisition (Привлечение)

Как люди узнают о моём бизнесе?

Где именно мои клиенты проводят время
(онлайн/оффлайн)?
Какой самый дешёвый и быстрый канал
привлечения в моём городе?
Могу ли я привлекать клиентов через
партнёрства, сарафанное радио, комьюнити?
Какая реклама (или акция) реально заставит
человека остановиться?



Growth Hacking: быстрый рост без бюджета

Продвижение
по методу AARRR
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2. Activation (Активация: первый опыт)

Что чувствует клиент при первом контакте?

Как я могу дать «вау-эффект» уже на первой
встрече/контакте?
Понятно ли человеку, как сделать первый шаг
(записаться, прийти, заказать)?
Получает ли клиент ценность уже до оплаты
(бесплатная консультация, пробник, демо)?
Станет ли ему удобно и приятно вернуться
снова?



Growth Hacking: быстрый рост без бюджета

Продвижение
по методу AARRR
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3. Retention (Удержание)

Почему клиент вернётся?

Есть ли у меня программа лояльности или
«повода вернуться»?
Напоминаю ли я о себе после первой покупки
(WhatsApp, ВК)?
Что мешает клиенту уйти к конкуренту?
Как я благодарю клиентов за повторный
визит?
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Продвижение
по методу AARRR

Помогая бизнесу — развиваем города!

4. Revenue (Доход)

Как я зарабатываю больше на каждом
клиенте?

Есть ли апселл (доп. товар/услуга при
покупке)?
Есть ли кросс-селл (сопутствующий
продукт)?
Могу ли я повысить средний чек за счёт
пакета услуг?
Как я превращаю клиента в постоянного
(абонемент, подписка, клуб)?
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Продвижение
по методу AARRR
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5. Referral (Рекомендации)

Что побуждает клиентов рассказывать обо
мне?

Есть ли бонусы за рекомендации (скидка,
подарок)?
Легко ли клиенту поделиться инфой обо мне
(шаблон поста, QR-код, визитка)?
Есть ли «вау-эффект», которым клиент
захочет похвастаться друзьям?
Смог бы я сам с гордостью порекомендовать
такой сервис?



Вопросы по работе с воронкой (сохрани себе)

 На каком этапе теряется больше всего клиентов?
(узнали    не пришли / пришли    не купили / купили    не вернулись).
Как я могу сократить путь клиента (меньше шагов = быстрее покупка)?
Есть ли у меня «магнит» на входе воронки (бесплатный продукт,
оффер)?
Что я сделаю сегодня, чтобы моя воронка стала на 1 шаг короче?

Growth Hacking = быстрый рост через маленькие дешёвые эксперименты
Тестируйте всё: тексты, фото, призывы к действию
80% идей не сработают, но 20% дадут прорыв

Помогая бизнесу — развиваем города!

Growth Hacking: быстрый рост без бюджета

запомни



Growth Hacking-каналы и
инструменты
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Инструменты: Каналы:
A/B тесты (разные посты в ВК,
разные офферы)
Реферальные механики (привёл
друга → подарок)
Вирусные акции («Сфоткайся в
зале и получи 3 дня бесплатно»)
Геймификация (бейджи, уровни
лояльности, «член клуба»)
Чат-боты в ВК/Telegram
(автоответы, сбор заявок,
напоминания)

ВКонтакте (№2 в малых городах)
WhatsApp/Telegram (личные
продажи)
Локальные партнёрства
Сарафанное радио (№1 в малых
городах)

Чек-лист: 
«10 Growth Hacks»

https://drive.google.com/file/d/13z4l0X8vPxKw1ft6D7iaICnv-PJ3XeHl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13z4l0X8vPxKw1ft6D7iaICnv-PJ3XeHl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13z4l0X8vPxKw1ft6D7iaICnv-PJ3XeHl/view?usp=sharing


Метрики и аналитика
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              Фиксируйте данные по Growth Hacking-метрикам:
Acquisition — сколько людей пришло?
Activation — сколько попробовали?
Retention — сколько вернулись?
Referral — сколько привели друзей?
Revenue — сколько заработали?

               Внедрите упрощённую CRM: таблица Excel + отметка источника (откуда пришел)

Без цифр маркетинг — это угадайка

Неделя | Привлечение | Активация | Повторные | Рефералы | Выручка | Что улучшить?

1

2

Чек-лист: «AARRR + 
Цикл лояльности клиента»

https://drive.google.com/file/d/1kUGg0XfSVo01Gt4rnjGAFfRcgskaTPy8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kUGg0XfSVo01Gt4rnjGAFfRcgskaTPy8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kUGg0XfSVo01Gt4rnjGAFfRcgskaTPy8/view?usp=sharing


Ваш план на неделю
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Составить воронку (B2C/B2B/B2G) с Growth Hacking-элементом

Запустить один эксперимент (реферал, акция, челлендж)

Замерить результат по AARRR-модели

1
2
3

Памятка к
воркшопу

https://drive.google.com/file/d/1jt7IPENJsAERMnEmO5H862CV75slCY8u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jt7IPENJsAERMnEmO5H862CV75slCY8u/view?usp=sharing

